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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                 MBA-10 

ไม่หวานเหมือนวนัวาน (When growth stalls) 
นกัวิชาการสามท่านคือนาย โอลสนั  นายบีเวอร์  และนายเวอร์ร่ี  ได้เขียนบทความลงในนิตยสาร ฮาวารด์ บิวซิเนซ รีวิว โดย
บทความนีเ้ป็นบทความดีเด่นได้รับรางวลัแม็คคินซี่ ประจ าปี 2008 ซึง่บริษัทแม็คคินซี่ร่วมกบัฮาวารด์ บิวซิเนซ รีวิวร่วมกนัจดั
รางวลันีม้าแล้ว 50 ปี นกัวิจยัทัง้สามท่าน ท าการศกึษา ธุรกิจกว่า 400 บริษัทในสหรัฐฯที่เคยติดอนัดบับริษัทหนึ่งในร้อยของ
นิตยสารฟอร์จนูในช่วง 50 ปีในอดีต กบับริษัทต่างชาติที่มีขนาดไร่เลี่ยกนัราว 90 บริษัทฯ  พบว่า87% ของบริษัทในกลุม่นีเ้คย
มีผลประกอบการชะงกังนัหนึ่งครัง้หรือมากกว่านัน้มาก่อน  และทกุครัง้ที่ชะงกังนั จะมีการเปลี่ยนผู้บริหารตลอดจนทีมงาน
อาวโุส   ถ้าผู้บริหารชุดใหม่ที่เข้ามาไม่สามารถค้นหาว่าสาเหตุแห่งการชะงกังนัเกิดจากเหตใุดและถ้าไม่สามารถพลิกผนักู้
วิกฤติให้ฟืน้คืนมาในเวลารวดเร็วซึง่มกักินเวลาหลายปี  โอกาสที่จะท าให้บริษัทฯเข้ามายืนหยดัได้เหมือนเดิมมีน้อย 
ผลการวิจยั ยงัเผยให้เห็นปัจจยัส าคญัสี่ประการที่มีผลท าให้บริษัทฯเหล่านีเ้กิดการชะงกังนั ปัจจยัดงักลา่วนีไ้ด้แก่ 
          1.หลงระเริงว่าตนเองมีความเป็นเลิศในธุรกิจที่ตนท าอยู่และมองข้ามธุรกิจคู่แข่งรายย่อยไป  เช่น ลีวาย สเต้ราท์  ที่
เพิกเฉยกบัการเข้ามารุกตลาดของผ้ายีนส์ในระดบัสงูและในระดบัล่าง  กอรปกบัรสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป   โกดกัและ
แคตเตอร์ปิลลา่ที่มองข้ามคู่แข่งขนัจากต่างชาติในช่วงแรกๆ  อเมริกนัเอ็กซ์เพรสไฮน์   พร็อคเตอร์แอนด์แกมเบิล้ที่ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัคู่แข่งที่เข้ามาด้วยต้นทุนท่ีต ่า  
         2.กระบวนการสร้างนวตักรรมล้มเหลว โดยมุ่งไปที่การขยายสายผลิตภณัฑ์หรือปรับปรุงสินค้าเดิมขึน้มากกว่าที่จะ เป็น
การวิจยัสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่ออนาคต ตวัอย่างเช่น 3M กระจายงบวิจยัและพฒันาลงสูร่ะดบัสายผลิตภณัฑ์มีผลท าให้เกิด
กระบวนการวิจยัที่มุ่งจะเป็นการปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่แล้ว มากกว่าจะคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
         3.ไม่ให้ความส าคญักบัธุรกิจหลกัของตนโดยเปลี่ยนไปให้ความส าคญักบัธุรกิจที่ไม่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจเดิมและไม่มี
ความเชี่ยวชาญ ตวัอย่างเช่น RCA กระโดดออกจากธุรกิจด้านอิเล็กโทรนิกเพื่อผู้บริโภค หนัไปท าธุรกิจคอมพิวเตอร์เมนเฟรม 
ห้างสรรพสินค้า K-Mart หนัไปลงทนุซือ้ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านขายยา 
        4.ขาดบคุลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร ตวัอย่างเช่น ฮิตาชิมีผู้บริหารที่เติบโตมาจากสายพลงังานและ
อตุสาหกรรมและไม่มีผู้บริหารที่จบMBA เลยแม้แต่คนเดียว 
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  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


