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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                   MBA-1 

Malcolm Baldrige National  Quality  Award 
เป็นรางวลัท่ีรัฐบาลอเมริกนัมอบใหแ้ก่องคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีผลการด าเนินงานท่ีดีเยีย่มในปัจจยั 7 ประการ   ผูม้อบรางวลั
คือประธานาธิบดีสหรัฐโดยก าหนดการมอบรางวลัจะมีขึ้นในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีเร่ิมตน้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2530 เป็นตน้มา    
รางวลัท่ีมอบน้ีจะมีจ านวน 6 รางวลัทุก ๆปี  แต่เท่าท่ีผา่นมาจะมีเพียง 2-4 องคก์รเท่านั้นไดรั้บเกียรติยศรับรางวลัเช่นท่ีวา่น้ี  
เน่ืองจากหลายๆองคก์รอาจไม่มีคุณสมบติัสูงพอ 
องคก์รท่ีมีสิทธิเขา้ข่ายไดรั้บการเสนอช่ือเขา้รับรางวลัจะถูกประเมินในปัจจยัต่าง ๆดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัท่ีถูกประเมินคะแนนเต็มในแต่ละปัจจยั 
1.ความเป็นผูน้ า(Leadership)100 
     2.ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล(Information and analysis)60 
     3.การวางแผนคุณภาพเชิงกลยทุธ์(Strategic quality planning)                                         90 
    4.การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษย(์Human resource utilization)                            150 
    5.ความมีคุณภาพในผลิตภณัฑแ์ละบริการ(Quality assurance of products and services) 150 
    6.ผลของการสร้างคุณภาพ(quality results)                                                                        150 
    7.ความพึงพอใจของลูกคา้(Customer satisfaction)                                                            300 
                                                                                                                                            1,000 
ในประเทศอ่ืนก็มีการมอบรางวลัเกิยรติยศในลกัษณะน้ีเช่นเดียวกนั  โดยในประเทศญ่ีปุ่ นมีDeming Prize และ Japan Quality 
Control Prize ในยโุรปมีEuropean Quality Award  ในออสเตรเลียมีAustralian Quality Award  องคก์รท่ีไดรั้บMalcolm Baldrige 
National Quality Award ไดแ้ก่ บริษทั Xeroxแผนกผลิตรถยนต ์CadillacของบริษทัGeneral Motors สาขาบริษทัIBMท่ีเมือง 
Rochesterมลรัฐ Minnesotaบริษทั Milliken  ฝ่ายเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ของบริษทั Westinghouse  และบริษทั Wallace,Inc. ซ่ึงเป็นผู ้
จ  าหน่ายเหลก็และพลาสติกในสหรัฐเป็นท่ีน่าสังเกตวา่การไดรั้บรางวลัMalcolm Baldrige Quality  Award น้ีไม่ไดใ้หก้ารประกนั
ในเร่ืองการด าเนินงานของบริษทั  ตวัอยา่งเช่นภายหลงัไดรั้บ Malcolm Baldrige Quality  Award เพียงไม่กี่เดือน บริษทั Wallace 
ขา้งตน้ไดก้ลายเป็นบริษทัท่ีลม้ละลาย   หรือบางบริษทัมีราคาหุน้ลดต ่าลงภายหลงัจากท่ีไดรั้บรางวลัน้ี 
                                                                                               Contribution :  ดร. ดนยั  ปัตตพงศ*์ 
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  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


