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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                  MBA-5 

Balanced Scorecard 
            เป็นรูปแบบการวดัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจแบบใหม่ ที่เชื่อว่าผลประกอบการของธุรกิจที่แสดงด้วยตวัเลขทาง
การเงิน(ในยุคอตุสาหกรรมซึ่งอยู่ระหว่างปีค.ศ.1776   - 1975)ไม่เพียงพอที่จะใช้ในการวดัผลประกอบการของธุรกิจในยคุ
ข้อมลูข่าวสารเช่นในปัจจุบนั  ทัง้นีเ้นื่องจากตวัเลขทางการเงินเช่น return on equity capital หรือ return on assets เป็นเพียง
เคร่ืองชีว้ดัความส าเร็จของธุรกิจในอดีต  แต่ไม่สามารถบอกถึงปัจจยัหรือพลงัขบัเคลื่อนใดๆที่จะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จใน
อนาคต   ดงันัน้ธุรกิจหวัก้าวหน้าทัง้หลายจ าเป็นต้องเสาะแสวงหามาตรวดัใหม่ที่นอกจากจะใช้บอกความส าเร็จในอดีต  
ปัจจบุนัแล้วยงัต้องสามารถใช้วดัความก้าวหน้าของกิจการในการเสริมสร้างความสามารถรวมถึงการจดัหาสินทรัพย์ที่ไม่มี
ตวัตนซึง่จ าเป็นต่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคตด้วย 
           ตามแนวทางของการวดัความส าเร็จในการท าธุรกิจตามแนวทางใหม่ที่มีชื่อว่า balanced scorecard นี ้จะมีการแปลง
วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์กรให้เป็นเป้าหมายและมาตรวดัต่างๆที่จะใช้วดัความส าเร็จขององค์กร   ทัง้นีจ้ะมีมมุมองของ
การวดัความส าเร็จขององค์กรใน 4 ด้านคือ 
 1.ทางการเงิน ………มาตรวดัความส าเร็จในอดีต 
 2.ลกูค้ามาตรวดัพลงัขบัเคลื่อน 
 3.กระบวนการภายในของธุรกิจสู่ความส าเร็จในอนาคต 
 4.การเรียนรู้และการเติบโต 
มาตรวดัความส าเร็จแบบใหม่นีไ้ด้ชื่อว่าเป็นมาตรวดั 
ที่สมดลุ (balanced scorecard) ก็เนื่องด้วยเหตผุล 
ดงัต่อไปนี ้
    1.เป็นมาตรวดัที่ก่อให้เกิดความสมดลุระหว่างเป้าหมาย 
ระยะสัน้และเป้าหมายระยะยาว 
    2.เป็นมาตรวดัที่ก่อให้เกิดความสมดลุในการวดัผลที่เกิด 
จากความพยายามในอดีต กบัการวดัพลงัขบัเคลื่อนต่างๆที่จะ 
มีสว่นช่วยผลกัดนัผลประกอบการในอนาคต 
    3.เป็นมาตรวดัที่มีความสมดลุทัง้สว่นที่เป็นobjective  
สามารถก าหนดออกมาเป็นตวัเลขได้ กบัส่วนที่ค่อนข้าง  
subjectiveต้องมีการประเมินคณุภาพและคณุค่าเท่านัน้ 

 

หมวด:  การจดัการ 
หวัขอ้:  การจดัการเชิงกลยทุธ ์



 

MBA’s Made Easy                                                                                                                           email: dpattaphongse@gmail.com             

P
ag

e2
 

 

                                                Contribution this  issue  :ดร.ดนยั  ปัตตพงศ์ 

  
 

 
 

  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


