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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                   MBA-2 

วดัรอยเท้าเซียน(Benchmarking) 
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์คู่แข่งขนัท่ีท าการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ตลอดจนกระบวนการผลิตของกิจการหน่ึงๆกบั
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตของธุรกิจท่ีได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานสงูที่สดุในโลก  วตัถปุระสงค์ก็เพ่ือที่จะ
ช่วยให้สามารถทราบได้ว่ากระบวนการผลิตที่ท าให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ที่เป็นเลิศนัน้เป็นอย่างไร  ทัง้นีก้็เพ่ือจะได้
หาวิธีการท่ีจะสามารถมีผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพใกล้เคียงหรือเหนือกว่าผลิตภณัฑ์ตลอดจนกระบวนการผลิตของ
คู่แข่งขนัการท าbenchmarking ช่วยให้กิจการสามารถทราบถึงความสามารถในการแข่งขนัของตนเองในตลาด
การค้าโลก 
อปุสรรคส าคญัของเทคนิคนีอ้ยู่ตรงที่ความยาก 
ล าบากในการหาคู่แข่งขนัที่ยินดีที่จะให้ข้อมลูถึงวิธีการ 
กระบวนการตลอดจนหลกัปฏิบตัิที่เป็นเลิศ  เมื่อเป็น 
เช่นนีก้ารท าbenchmarkingจึงอาจจะอาศยัการศกึษา 
หลกัปฏิบตัิหรือกระบวนการที่นบัว่าเป็นเลิศในธุรกิจใด 
ก็ได้โดยไม่จ ากดัว่าจะต้องอยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกบัที่ 
กิจการท าอยู่   อนึ่งสิ่งที่ต้องระลกึอยู่เสมอในการท า 
benchmarkingกค็ือ  เป้าหมายที่ต้องการศกึษาไม่ใช่ตวั 
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัเอง   หากแต่เป็นวิธีการของคู่แข่ง 
ขนัท่ีสามารถผลิตผลิตภณัฑ์ที่เป็นเลิศเหลา่นีอ้อกมา 
ท่านคงรู้จกักบับริษัทซีรอกซ์(XEROX)บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองถ่ายเอกสารในสหรัฐอเมริกาซึง่ครัง้หนึ่งเคยเป็นผู้น าด้าน
เคร่ืองถ่ายเอกสาร  แต่ภายหลงัปี 2518เป็นต้นมาบริษัทซีร็อกซ์ได้พบว่าสว่นแบ่งตลาดได้ลดลงไปเนื่องจากผู้ผลิต
ญ่ีปุ่ นสามารถเสนอขายเคร่ืองถ่ายเอกสารในราคาที่ต ่ากว่าและมีคณุภาพสงูกว่าเคร่ืองถ่ายเอกสารของซีร็อกซ์เอง  
จากกการท าSWOT Analysis บริษัทซีร็อกซ์พบว่าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆของบริษัทกว่าจะน าออกเสนอในตลาดใช้เวลา 
ค่อนข้างนาน   มีต้นทนุการผลิตที่สงู  และยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบถ้วน 

 

หมวด:  การจดัการ 
หวัขอ้:  การจดัการคุณภาพ 
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              ในปี 2523 บริษัทซีร็อกซ์เห็นว่าการที่จะสามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นที่จะต้องมีการ 
ปรับตวั  วิธีการหนึ่งท่ีซีร็อกซ์น ามาใช้ก็คือbenchmarking     โดยท าการเปรียบเทียบขัน้ตอนบางอย่างที่ใช้อยู่กบั
ขัน้ตอนของกิจการในอตุสาหกรรมอื่น ๆซึง่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเลิศในสหรัฐอเมริกา  บริษัทซีร็อกซ์ 
พบว่าความส าเร็จของคู่แข่งขนันัน้อยู่ที่การยดึหลกัของไคเซ็น(Kaizen)หรือหลกัการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา  
บริษัทซีร็อกซ์ได้น าไคเซ็นมาใช้มีการลดต้นทนุบางอย่างท่ีไม่มีประสิทธิภาพ   ปลกูฝังความรู้สกึนึกคิดของ
คณุภาพตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูลงมาจนถึงระดบัลา่ง  มีผลท าให้สินค้าของบริษัทซีร็อกซ์มีชิน้สว่นท่ีด้อยคณุภาพ
น้อยลงมาก   ความพงึพอใจของลกูค้าเพ่ิมมากขึน้และข้อร้องเรียนจากลกูค้าลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชดั  ในปี 
2533บริษัทซีร็อกซ์ได้รับรางวลัMalcolm Baldrige Award for quality ซึง่เป็นประกาศนียบตัรที่มอบให้แก่กิจการ
ที่มีความเป็นเลิศทางด้านการจดัการคณุภาพในสหรัฐอเมริกา  บริษัทซีร็อกซ์สามารถกลบัมายืนหยดัต่อสู้กับ
บริษัทญ่ีปุ่ นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถหยดุยัง้การลดลงของสว่นแบ่งตลาดที่มีมาก่อนลงได้ 

                                                                                     Contribution  : ดร.ดนยั    ปัตตพงศ์  
 
   
 
 

  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


