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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                                                 MBA-6 

Taguchi  Method 
           เป็นหลกัการท่ีใช้ในการแก้ปัญหาด้านคณุภาพที่ริเร่ิมโดย Genichi Taguchi ตามหลกัการนีว้ิศวกรจะต้องออกแบบ
ชิน้สว่นตลอดจนกระบวนการผลิตเป็นอย่างดีที่จะไม่ท าให้ความผนัผวนขึน้ลงของกิจกรรมในสายการผลิตมีผลต่อคณุภาพของ
สินค้า เป้าหมายของกระบวนการนีก้็เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาใด ๆในระหว่างที่ลกูค้ามีการใช้งาน ดงันัน้วิธีการตรวจสอบ
คณุภาพที่ใช้ในการตรวจสินค้าทกุ ๆชิน้ (100 percent inspection) 
เป็นเพียงสว่นหนึ่งของวิธีการสร้างคณุภาพในผลิตภณัฑ์เท่านัน้ 
แต่ไม่ได้ให้การประกนัว่าเมื่อลกูค้าน าสินค้าไปใช้แล้ว จะไม่เกิดปัญหา 
ขึน้ได้ในอนาคต 
          ถ้าจะเปรียบเทียบให้เห็นข้อแตกต่างระหว่างหลกัการของการมี 
ของเสียเป็นศนูย์(zero defects) กบัTaguchi  method ให้พิจารณา 
ตวัอย่างต่อไปนี ้
                           ในการผลิตลกูปืนที่ใช้ในรถยนต์    อาจมีข้อก าหนดว่า 
จะต้องมีเส้นผ่าศนูย์กลาง 0.50 เซนติเมตรบวกลบ 0.02 เซนติเมตร 
ตามเกณฑ์ของ zero defects ตราบใดที่ชิน้ส่วนที่ผลิตได้ไม่มีชิน้ใดที่มีเส้น                    Genichi    Taguchi 
ผ่าศนูย์กลางต ่ากว่า 0.48 เซนติเมตร และสงูกว่า 0.52 เซนติเมตร  ถือว่า 
การผลิตนัน้มีของเสียเป็นศนูย์  แต่ถ้าเป็นวิธีการสร้างคณุภาพตามแนวของTaguchi ชิน้สว่นที่ผลิตได้ทกุ ๆชิน้จะต้องมี
เส้นผ่าศนูย์กลางเท่ากบั 0.50 เซนติเมตร ไม่สงูหรือต ่าไปกว่านัน้ 
                           บริษัทฟอรด์และมาสด้า ครัง้หนึ่งเคยร่วมกนัผลิตรถยนต์ขายในสหรัฐอเมริกา  โดยระบบเกียร์ที่ใช้กบั
รถยนต์นีส้ว่นหนึ่งผลิตโดยฟอรด์เอง  อีกสว่นหนึ่งผลิตโดยมาสด้า  ภายหลงัจากที่ซือ้รถยนต์ไปใช้ไม่นาน รถยนต์ที่ฟอรด์เป็น
ผู้ผลิตระบบเกียร์ได้รับการร้องเรียนจากลกูค้ามากว่าเกียร์มีเสียงหอนผิดปกติ  แต่รถยนต์ที่มาสด้าเป็นผู้ผลิตเกียร์ให้นัน้ไม่
ก่อให้เกิดปัญหาแต่ประการใด  นายช่างของฟอรด์ได้ทดลองผ่าเกียร์ที่ผลิตโดยสองบริษัท พบว่าในขณะที่ชิน้สว่นของฟอรด์อยู่
ในขอบเขตที่ก าหนดตามสเป็คของการผลิต ( ไม่ต ่ากว่าและไม่สงูไปกว่าสเป็คที่ก าหนดไว้มากเกินระดบัที่ยอมรับได้  ) ชิน้สว่น
ของมาสด้าทกุชิน้กลบัตรงตามสเป็คไม่มีคลาดเคลื่อนแม้แต่น้อย   ดงันัน้การท่ีรถยนต์ฟอรด์มีปัญหาในระบบเกียร์ก็เนื่องจาก
ชิน้สว่นที่ประกอบเข้าด้วยกนัซึง่อยู่ในขอบเขตของสเป็คนัน้มีผลกระทบต่อชิน้สว่นอ่ืนในระหว่างที่มีการใช้งาน  และก่อให้เกิด
ผลโดมิโนที่ท าให้ชิน้สว่นอ่ืน ๆเกิดปัญหาตามไปด้วย 
 

 

หมวด:  การจดัการ 
หวัขอ้:  การจดัการคุณภาพ 
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  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


