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การทดสอบความเชื่อมั่นด้วยCronbach’s alpha 

ในการออกแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยั  มกัจะประกอบด้วยข้อค าถามที่เป็นแบบให้เลือกตอบ ( choice) และข้อค าถามที่เป็นการให้โอกาส

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในรูปมาตราลิเกิรท์(Likert’s scale) อาจจะเป็นในรูปมาตรา1-3(1-ให้ความส าคญัน้อยทีส่ดุ  2- ให้

ความส าคญัปานกลาง 3- ให้ความส าคญัมาก) หรือมาตรา 1-5 (1-ไม่เห็นด้วยเลย 2- เห็นด้วยบ้าง 3- เห็นด้วยปานกลาง 4-เห็นด้วย

ค่อนข้างมาก 5- เห็นด้วยมากที่สดุ ) หรือมาตรา 1-7 ( 1- ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 2- ไม่เห็นด้วย 3- ไมค่่อยเห็นด้วย 4- เฉยๆ 5- ค่อนข้างเห็นด้วย

6- เห็นด้วย 7- เห็นด้วยอย่างยิง่ ) นกัวิจยัอาจต้องท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างส่วนหนึ่งเพื่อตรวจสอบดวู่า แบบสอบถามนีม้ีโครงสร้าง( 

construct )ทีป่ระกอบด้วยข้อค าถามที่บง่บอกมติิเดยีวกนัและวดัส่ิงที่ต้องการวดัหรือไม่   เพราะหากน าแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อ

ค าถามที่มิได้อยู่ในมิติเดียวกนัมาใช้ในงานวจิยัจริง  ผู้ตอบแบบสอบอาจเกิดความสบัสน  ผู้วิจยัเองก็อาจได้ข้อมลูที่ผิดเพีย้น   ลองพิจารณา

ตวัอยา่งโครงสร้างแบบสอบถามในตวัอย่างที่หนึ่งซึง่เป็นแบบสอบถามทีใ่ช้ในการหาอิทธิพลของปัจจยัการตลาด (marketing mix)ที่มีผลต่อ

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ซึง่มีเค้าโครงพอเป็นสงัเขปดงันี ้

 

 

 

 ไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลย 
(1) 

มีผลต่อ 
การตดัสินใจบ้าง 
            (2) 

มีผลต่อ 
การตดัสินใจปานกลาง 
            (3) 

มีผลต่อ 
การตดัสินใจมาก 
            (4) 

มีผล 
ต่อการตดัสินใจมากที่สดุ 
             (5) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ      

ผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลากหลาย      

………………………………..      
ปัจจัยด้านราคา 

มีราคาต ่ากว่าสินค้าที่ใช้ทดแทน      
……………………………….      
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 
หาซือ้ได้ง่ายและสะดวก      

………………………………..      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

มีส่วนลดส าหรับลกูค้าขาประจ า      

มีโปรโมชัน่ซือ้สองแถมหนึ่ง      

เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การวิจัยและสถิติประยุกต์ 
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แบบสอบถามข้างต้นประกอบด้วยข้อค าถามที่สอดคล้องและบง่บอกมิติไปในทิศทางเดยีวกนัแต่เพือ่ความมัน่ใจ ผู้วิจยัอาจต้องท าการใช้

กลุ่มตวัอย่างบางส่วนท าpre-test   และในการค านวณหาคา่สถิตเิพื่อความเชื่อมัน่อาจท าได้โดยใช้ข้อมลูที่ได้จากข้อค าถามทัง้หมดพร้อมกนั

ในคราวเดียวกนั   จากนัน้จึงจะมาพิจารณาคงข้อค าถามบางข้อไว้หรือตดัออกตามผลที่ได้จากการทดสอบความเชื่อมัน่   

ตวัอยา่งที่สองเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความประทบัใจเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษาที่นกัศกึษาเข้าศกึษาต่อและความกงัวลเก่ียวกบัการเรียน

ในการค านวณหาคา่สถิตเิพื่อความเชื่อมัน่ไม่สามารถใช้ข้อมลูที่ได้จากข้อค าถามทัง้หมดในคราวเดียวกนั ทัง้นีเ้พราะโครงสร้าง

(construct)ของแบบสอบถามตามตวัอย่างที่สองไม่ได้ประกอบด้วยมิติเดียว เนื่องจากความประทบัใจเก่ียวกบัสถาบนัและความกงัวล

เก่ียวกบัการเรียนเป็นประเด็นท่ีแตกตา่งกนัโดยสิน้เชงิ จ าเป็นต้องค านวณหาคา่สถิตเิพื่อหาความเชื่อมัน่สองครัง้  เร่ิมจากส่วนที่เป็นความ

ประทบัใจในสถาบนัการศกึษาส่วนหนึ่ง จากนัน้จงึท าการค านวณหาค่าสถติิเพื่อความเชื่อมัน่ในส่วนของความกงัวลของนกัศกึษาเก่ียวกบั

การเรียน 

 

 

เพื่อให้เห็นขัน้ตอนการวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่โดยใช้ Cronbach’s alpha เราลองมาพิจารณาข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามตามตวัอย่างที่

สอง  ภาพด้านล่างแสดงตวัแปรที่ใช้ในการทดสอบความเชื่อมัน่                                                                                                                            

 

 

 

 

 

ภาพถดัไปแสดงข้อมลูที่ได้จากนกัศกึษา 10 ท่าน 

 น้อยที่สดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สดุ 
(5) 

ความประทับใจของนักศึกษาเกี่ยวกบัสถาบัน      
บรรยากาศภายในรัว้มหาวิทยาลยั      
สนามกีฬา โรงอาหารและห้องสมดุ      
อาคารสถานท่ีเรียน      
ความกงัวลของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียน      
การใช้ชวีิตการเป็นนิสิต/นกัศกึษา      
การเรียนในวชิาทีต้่องมีพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์      
ครูอาจารย์และผู้บรรยายล้วนเป็นผู้ทรงคณุวฒุิและมีประสบการณ์      
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•คลิ๊กAnalyze>Scale>Reliability Analysis 

 

 

 

 

 

 

•คลิ๊กที่ปุ่ ม Statistics ในส่วน descriptive ให้เลือก Item Scale  และ Scale if deleted  

 

 

 

 

 

 

•คลิ๊กContinueและคลิ๊กOK 

•Computer output ในส่วนท่ีเป็นความประทบัใจเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษามีแสดงดงัต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

•คลิ๊กย้ายตวัแปรทัง้สามทีเ่ก่ียวกบัความประทบัใจเข้า

ไปในช่อง Items ส่วนตวัแปรทัง้สามที่เก่ียวกบัความ

กงัวลให้ปล่อยไว้โดยไมต้่องท าอะไร รอจนกว่าเราจะหา

ค่า Cronbach’s alphaที่เก่ียวกบัความประทบัใจใน

สถาบนัการศกึษาได้แล้ว 

 

 

แสดงให้เห็นวา่ ขนาดของนกัศกึษาทีใ่ช้ในการ 

ทดสอบเท่ากบั 10 คน  ในทางปฏิบตัิที่ใช้กนั 

จะใช้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 30 ราย 

 

แสดงให้เห็นค่าของCronbach’s alpha ซึง่

อยู่ในระดบัสงู ( ในทางปฏิบตัิที่ใช้กนัไม่ควร

มีค่าต ่ากว่า 0.7) 
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            หากนกัวิจยัตดัข้อค าถามข้อ 3 ออก ค่า Cronbach’s alpha จะดีขึน้เล็กน้อย อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อค าถามข้อ
3 มี correlation กบัข้อค าถามข้ออ่ืน ๆ(1และ 2) ในอตัราสงู (correlation coefficient เท่ากบั .759) ดงันัน้ในกรณีนี ้
ผู้วิจยัจ าเป็นที่จะต้องคงข้อค าถามทัง้ 3 ข้อไว้  
เมื่อได้ข้อยติุเก่ียวกบัดชันีวดัความเชื่อมัน่ที่เรียกว่า Cronbach’s alpha แล้ว นกัวิจยัจึงไปด าเนินการหาความเชื่อมัน่ใน
สว่นที่เป็นความกงัวลของนกัศกึษาต่อไป   ในการน าเสนอนกัวิจยัต้องน าเสนอค่าCronbach’s alpha ทัง้สองสว่น โดยไม่
น ามารวมกนั 
                                                                                              Contribution  this   issue: ดร. ดนยั  ปัตตพงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานจากข้อมลูของนกัศกึษา 10 ท่าน 

 

ตารางส่วนนีม้ีข้อมลูที่ส าคญัอยูท่ี่คอลมัน์สอง 

คอลมัน์ด้านขวามือ โดยคอลมัน์ขวาสดุให้คา่ 

Cronbach’s alpha หากมกีารตดัข้อค าถาม

ข้อหน่ึงๆออก  
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