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เอกสารวิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ                                                MBA-8 

 อย่างเหนือช้ัน(Good  to  great)  
เป็นหนงัสือที่แต่งขึน้โดย Jim     Collins อดีตอาจารย์มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ที่ผนัตวัไปเป็นนกัเขียนและผู้ เชี่ยวชาญด้าน
กลยทุธ์ จนได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านกลยทุธ์ที่ทรงอิทธิพลคนหนึ่งในขณะนี ้
                   ในหนงัสือนี ้   คอลลินส์และทีมงานท าการศกึษาข้อมลูผลการด าเนินงานย้อนหลงั 40  ปีของบริษัทจ านวน
1,435 บริษัท  วตัถปุระสงค์ของการศกึษาก็เพื่อจะสามารถระบกุิจการที่ประสบความส าเร็จในการบริหารเหนือบริษัทคู่
แข่งขนัในอตุสาหกรรมเดียวกนัและมีอตัราผลตอบแทนสงูกว่าผลตอบแทนเฉลี่ยจากการลงทนุในตลาดติดต่อกนัในช่วง
ระยะเวลาที่ท าการศกึษา    การศึกษานี ้คอลลินส์และทีมงานใช้เวลาค้นคว้าถึง 5 ปีเต็ม ผลการศกึษาท าให้เขาสามารถระบุ
บริษัทฯชัน้น าเหนือชัน้ได้  11 บริษัทฯคือ แอบบอทลาบอราตอร่ี (Abbot Laboratories – ธุรกิจผลิตยา ) แฟนนี่แมร์ (Fannie 
Mae -  สถาบนัที่ให้การสนบัสนนุสินเชื่อเพื่อซือ้บ้าน ) คิมเบอร์ลี่ย์คล๊าก(Kimberly Clark – ผลิตภณัฑ์จากกระดาษ) นิวคอร์ 
(Nucor - ผลิตเหล็ก) เวลล์ฟาร์โก้ ( Wells Fargo –ธนาคาร)  ฟิลิปส์มอร์ริส (Philip  Morris- บหุร่ี  ) เซอร์กิตซิตี ้(Circuit  
City-ผลิตภณัฑ์อิเล็คโทรนิกส์ส าหรับผู้บริโภค ) ยิลเล็ต(Gillette- มีดโกนหนวดและผลิตภณัฑ์ส าหรับสขุอนามยั) พิตนี่
บาวส์(Pitney  Bowes-อปุกรณ์ส านกังาน ) วอลล์กรีน (Walgreens-เครือข่ายร้านขายยา) 
ผลการศึกษา  คอลลินส์และทีมงานได้พบคณุลกัษณะหลายประการที่มีผลท าให้บริษัทฯเหลา่นีเ้ป็นบริษัทฯชัน้น าเหนือคู่
แข่งขนั   คณุลกัษณะนีไ้ด้แก่ 
1) ผู้น าในองค์กรเหลา่นีม้าจากการไต่เต้าจากภายในองค์กร มากกว่าจะเป็นผู้น าที่ถูกซือ้ตวัมาจากธุรกิจอ่ืน   รู้จกัถ่อมตนแต่
มีความมุ่งมัน่ที่จะน าพาสิ่งที่ดีที่สดุมาสูอ่งค์กรของเขา  ผู้น าเหลา่นีจ้ะให้ความส าคญักบัการสร้างทีมงานเป็นอนัดบัแรก   
คอลลินส์พบด้วยว่า การดงึตวัผู้บริหารจากองค์กรอ่ืนเข้ามาพลิกผนัองค์กรที่มีปัญหาตามที่หลายองค์กรท าอยู่นัน้ ไม่ช่วยให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
2) เทคโนโลยี มิได้เป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด  แต่มีไว้เพื่อเร่งให้บริษัทฯที่เติบโตอยู่แล้วมีการ
เติบโตเร็วขึน้   
3) องค์กรเหล่านีไ้ม่ได้ก้าวขึน้มาระดบัแนวหน้าโดยมีการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ที่เกิดจาก การเข้าซือ้กิจการ  การริเร่ิม
โครงการใหม่ๆ หากแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อยสะสมมาจนในที่สดุกลายมาเป็นพลงัขบัเคลื่อนที่ส าคญั 
4) องค์กรเหล่านีเ้ต็มใจน้อมรับสภาพความเป็นจริงในบริษัทตลอดจนสภาวะแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์กรที่สมาชิกมุ่งที่จะ
ตัง้ค าถามมากกว่าหาค าตอบ  มุ่งที่จะสนทนาโต้เถียงกนัด้วยเหตดุ้วยผลมากกว่าที่จะใช้วิธีบงัคบักนั   มุ่งที่จะส ารวจ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดโดยไม่มีการติเตียนกนั และมีกลไกที่จะช่วยให้เห็นสิ่งที่อาจจะเกิดเป็นปัญหาในอนาคตเพื่อจะได้แก้ไข
ตลอดจนระแวดระวงั 

หมวด:  การจดัการ 
หวัขอ้:  การจดัการเชิงกลยทุธ ์
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5) ผู้น าในองค์กรเหลา่นีส้ามารถค้นหาได้ว่า  สิ่งที่เขามีความเป็นเลิศในโลกคืออะไร  ดชันีที่เป็น 
ตวัจกัรขบัเคลื่อนรายได้ของบริษัทคืออะไร  และสมาชิกในองค์กรอยากได้อยากเป็นอะไรมากที่สดุ 

                                                                         Contribution  this  issue: ดร. ดนยั   ปัตตพงศ์  
 
  
 
 
 
 

  ผูแ้ต่ง/เจา้ของ Statistics Talks(70+ issues) เอกสารวชิาการดา้นการวจิยัและสถติปิระยุกตท์ีน่ าเสนอเครื่องมอื 
     ทางสถติเิพื่อการวจิยัในระดบัปรญิญาโท เอก ตลอดจนตวัอย่างของการน าไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 
    ผูพ้ฒันา FINALYSIS… a dedicated software ส าหรบัใหบ้รกิารนักธุรกจิทีต่อ้งการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของ 
     โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์(บา้นจดัสรร/จดัสรรทีด่นิเพือ่การอุตสาหกรรม/อาคารชุด/อาคารส านักงานใหเ้ชา่) โรงแรม 
      โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสนิคา้ โรงงานน ้าตาล  โรงงานกระดาษ โรงไฟฟ้าชวีมวล ฯลฯไดเ้หน็ตวัเลขก่อนโครงการเกดิ 
       หลกีเลีย่งความผดิพลาดเป็นรอ้ยเป็นพนัลา้นหากเกดิการลงทุนจรงิ (ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569) 
    ผูแ้ต่งหนังสอื” การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิและการจดัวงเงนิเครดติของโครงการลงทุน “ 
     ประกอบดว้ยตวัอย่างของธุรกจิจรงิทีไ่ม่เปิดเผยชื่อนับ 100 บรษิทั ครอบคลุมอุตสาหกรรม 24 อตุสาหกรรม 
    Co-developer ซอฟแวร ์en๏gex๏cel® ส าหรบัใชท้ดสอบ/เรยีนรูศ้พัท ์(ประกอบดว้ยแบบฝึกหดัและเฉลยกว่า  
     90 บทครอบคลุมศพัทร์ะดบั SAT/IELTS/TOEFL กว่า 12,000 ค า) และไวยากรณ์องักฤษ (ประกอบดว้ย  
     แบบฝึกหดัและเฉลยกว่า 160 บทหรอืกว่า 10,000 ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาระดบัอุดมศกึษาและTOEFL) มาพรอ้มกบั 
     ไฟลเ์สยีง/ไฟลข์อ้มลู/ฯลฯ อกีมาก ( ก าหนด DEBUT 1 เมษายน 2569)   
  
 
 


